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Inbank, tecnologia di successo
per il credito cooperativo

Un crescente numero di
istituti bancari utilizza Il
servizio Inbank, che in
questo modo ha superato
1,3 milioni di clienti attivi,
Home banking del credito
cooperativo e sicuro,
semplice ed efficace.

E piace sempre di piu

1 valori del credito cooperativo si sposano
con la tecnologia, Il servizio di home
banking Inbank serve circa 90 banche, tra
cui [Bee Lodi, con un crescente successo
presso 1 clienti. In gquattro anni Inbank ha
registrato accessi triplicati raggiungendo
oltre 1,3 milioni di clienti attivi,

Inbank, il servizio di home banking
gestito da Allitude, azienda It e servizi del
Gruppo Cassa Centrale, risponde in modo
puntuale alle necessita def clienti, sempre
pit esigenti, attenti'ed evoluti. Sviluppo
tecnologico, sicurezza delle transazioni e
dei dati dei clientd, grafica ¢ usabilita:
questi 1 pillar che hanno guidato la
progressiva eveluzione dello strumento.
Per le Banche di Credito Cooperativo, la
trasformazione digitale & avvenuta grazie
a Inbank, marchio storico di uno strumen-

to che ha pioneristicamente permesso alle
persone di compiere da remoto le princi-
pall operaziont bancarie. I nato infatti a
meta degli anni Novanta. ¢ gia dal 1998 ¢
noto con il nome Inbank, Ma oggi il
servizio ha successo sempre maggiore non
solo presso le banche del gruppo, ma
anche presso  istituti  esterni, banche
popolari, casse di risparmio ¢ banche
private. InjBee Lodi la quota di incremen-
to delle transazioni disposte du canale
telematica € stata nel 2022 del 64.8 per
cento. in crescita sul 613 per cento
delt’anno precedente ¢ soprattutto ben
sopra il dato omologo del 2019, prima
della pandemia, quando era nettamente
inferiore al 50 per cento.

1 canale app mobile di Inbank complessi-
vamente ha registrato  una  crescita
sostenuta tra i1 2019 e il 2023, con accessi
mensili quasi triplicati da 4.2 milioni a
oltre 16,5 miliont, con pit di 1,3 milioni di
clienti attivi e 86 banche servite. Questo
risultato, oltre ad essere stato favorito da
un cambiamento nelle abitudini dei clienti,
& stato raggiunto grazie alle evoluzioni
funzionali rese disponibili nell’ultimo
biennio, tra cui il bonifico istantaneo e il
pagamento Cbill con lettura del QR code,
particolarmente apprezzate dagli utenti.
Dal punto di vista dell’operativita, tramite
la piattaforma Inbank, oggi vengono
intermediati gran parte dei bonifici totali.
In particolare, nell’ultimo quadriennio, ¢
stato registrato un incremento di 5 volie il

numero di bonifici effetiuan
tramite  app. Ma olue
all'innovazione teenologica,
Inbank abbraccia anche la
sostenibilita ambientale. 1

servizio ha rivoluzionato la
gestione  det documents
bancari, consentendo  ai

clientt di riceverli in forma-
to elettronico, con risvoltd
ambientall importanti: solo
nel 2022, attraverso le sue
iverse funzioni. Inbank ha
evitato la produzione di
quast 49 milioni  di
documenti,  risparmiando
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oltre 94 milioni di foglhi di carta.

«Come Gruppo Cassa Centrale abbiamo in
programma investimentu lct per oltre 170
milioni di curo per accompagnare la
trasformazione tecnologica e la transizione
digitale delle nostre banche dichiara
Manuele Margini, Chief Information
Officer di Cassa Centrale Banca ¢ Amniini-
stratore Delegato di Allitude. Stiamo
lavorando per rendere piu accessibili 1
servizi bancari e finanziari rendendo cosi
anche il mondo delle Banche pit aperto e
inclusivo, alla portata di tutti. 11 continuo
miglioramento di Inbank ¢i consente non
solo di digitalizzare Desperienza dei
clienti, ma anche di contribuire concreta-
mente alla riduzione dell’impronta di
carbonio del scttore bancarion. Questa
evoluzione completa, senza snaturarlo, il

modello di credito cooperativo fatto di
relazioni ¢ prossimitd.  «Nel nostro
modo di approcciare Devoluzione il
digitale & un mezzo ¢ non il fine, la
relazione & centrale nello sviluppo del
rapporio con la clientela, che presenta
perd un’attitudine al digitale in evolu-
zione ¢ deve trovare, al fianco della
relazione e della consulenza personale,
la disponibilita dei canali di cul sente la
necessita- afferma Paolo Sacco, Chief
Operating Officer di [Cassa |Centrale
Banea —. In gucsto percorso, attraverso
il canale privilegiato di Inbank, voglia-
mo  migliorare la soddisfazione dei
clienti attuali ¢ favortre "acquisizione di
nuovi clienti. anche nelle fasce d’eta pin
giovanin.
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